
Итоги оценки качества по результатам процедуры сбора,
обобщения и анализа информации о качестве условий оказания

услуг организациями

Организация
Итоговый
показатель Открытость

Комфортн
ость

Доступность
услуг

Доброжелате
льность

Удовлетворенн
ость

МБОУ «Школа
№20» 69,74 65,2 37,5 52,0 95,2 98,8


